Zasilatelské podminky systému TOPTRANS

I. Zakladni ujednani

1.1. Vymezeni zasilatelskych sluzeb

Na zakladé téchto zasilatelskych podminek systému TOPTRANS (dale
jen ,,Podminky“) zasilatel obstaravd prepravu (popf. obstarava a
provadi Ukony s prepravou souvisejici) zasilek po tzemi Ceské
republiky a z Ceské republiky na Gzemi Slovenské republiky.
Podminky jsou ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 obcanského
zakoniku nedilnou soudasti zasilatelské smlouvy uzaviené dle
ustanoveni § 2471 obcanského zakoniku mezi zasilatelem a
pfikazcem, kterou se zasilatel zavazuje obstarat prepravu zasilky z
urcitého mista (misto nakladky) do urcitého jiného mista (misto
vykladky), pripadné obstarat nebo provést ukony s prepravou
souvisejici a pfikazce se zavazuje zaplatit cenu zasilatelem
poskytnutych sluzeb. Podminky proto zdvazné upravuji vztahy mezi
zasilatelem a prikazcem vzniklé pfi obstarani prepravy zasilek,
pfipadné pfi obstaravani nebo provadéni ukonl s prepravou
souvisejicich.

1.2. Vymezeni zakladnich pojmt

1.2.1. ,,zdsilkou” se rozumi véc nebo véci, které byly zasilatelem jako
jeden celek prevzaty k poskytnuti sluzby dle zasilatelské smlouvy
uzaviené mezi zasilatelem a pfikazcem v souladu s témito
Podminkami;

1.2.2. ,zasilatelem” se rozumi spole¢nost TOPTRANS EU, a.s., se sidlem
Opravaiska 944/2, Hostivar, 102 00 Praha 10, IC: 11966262, vedena
v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
26743;

1.23. ,prikazcem” se rozumi osoba, které zasilatel poskytuje na
zakladé jeji objednavky zasilatelské sluzby;

1.2.4. ,prijemcem Ci adresatem” se rozumi osoba, které ma byt dle
prikazce vydana zasilka;

1.25. ,mistem nakladky” se rozumi misto urcené prikazcem, kde je
zasilatel povinen prevzit zasilku;

1.26. ,mistem vykladky” se rozumi misto uréené pfikazcem, kam je
zasilatel povinen dorucit zasilku;

12.7. ,doplikovymi sluzbami“ se rozumi sluzby poskytované nad
ramec zasilatelské smlouvy na zakladé objedndvky pfikazce. Seznam
poskytovanych doplnkovych sluzeb je uveden na webovych
strankach www.toptrans.cz, event. www.toptrans.sk;

1.2.8. ,zjevnym poskozenim zasilky” se rozumi poskozeni, které je po
vyjmuti zasilky z prepravniho obalu zjevné znatelné;

1.2.9. ,,skrytym poskozenim zasilky” se rozumi poskozeni, které je po
vyjmuti zasilky z prepravniho obalu zjevné neznatelné;

1.2.10. ,,vnitrostatni prepravou” se rozumi preprava, u které misto
nakladky a misto vykladky, jak jsou specifikovany v objednavce, lezi
na Uzemi Ceské republiky;

1.2.11. ,prepravou do SK” se rozumi preprava, u které misto nakladky
lezi na tUzemi Ceské republiky a misto vykladky na Gzemi Slovenské
republiky;

1212. ,individudlni pisemnou smlouvou” se rozumi pisemna
zasilatelska smlouva uzaviena mezi zasilatelem a prikazcem, ktera je
vlastnoruc¢né podepsana osobou opravnénou jednat za zasilatele dle
obchodniho rejstiiku a prikazcem, event. jimi pisemné
zplnomocnénymi osobami k uzavreni pisemné zasilatelské smlouvy;
1.2.13. ,samovstupem zasilatele” se rozumi ptipad kdy

a) zasilatel prepravu uskutecni sdm,

b) zasilatel pfikazci neoznami jméno a/nebo firmu dopravce, ktery
prepravu provadi (provedl);

1.2.14. ,,ADR” prepravou se rozumi preprava nebezpecnych véci dle
dohody ADR — mimo tfidy 1 a 7 s vyjimkou podttidy 1.4s;

1.2.15. ,zakaznickym programem® se rozumi webovy portal pro tvorbu
objednavek;
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1216. ,,Umluvou CMR“ se rozumi Umluva o pfepravni smlouvé v
mezindrodni silni¢ni nakladni dopravé vyhlasena vyhlaskou ministra
zahrani¢nich véci €. 11/1975 Sb.;

1.2.17. ,mistem depa Toptrans” se rozumi GUzemni obvod mésta, ve
kterém se nachazi ptrislusné depo Toptrans.

Il. Zasilatelem pozadované vlastnosti zasilek a vyloucené zasilky z
prepravy

2.1. Zasilatel obstarava prepravu zdsilek o hmotnosti od 0,1 kg do
3.000 kg a hmotnosti jednotlivych kus do 1.500 kg, délkou do 3,5
m, $itkou do 1,9 m, vy$kou do 2,2 m a objemem do 8 m3.

2.2. Z prepravy jsou vylouceny zasilky v nedostatecném obalu, penize
v hotovosti, ceniny, vkladni a Sekové knizky, platebni karty, cenné
papiry a jiné obdobné dokumenty, drahé kovy, perly a drahokamy a
predméty z nich vyrobené, véci zvlastni hodnoty, pisemnosti, plany,
obchodni knihy, kartotéky, vykresy, nosie dat a zaznamy na nich,
umélecké predméty, vybusniny, zbrané, stfelivo, omamné a
psychotropni latky, radioaktivni latky, Ziva zvifata a organismy, lidské
Ci zvifeci organy a ostatky, odpad, zboZi podléhajici zakazu
dovozu/vyvozu nebo jakémukoliv omezeni ¢i embargu, historicky
nabytek. V prfipadé, Ze zasilkou bude jakékoli strojni zafizeni, je
prikazce povinen zajistit pred provedenim prepravy odstranéni
veSkerych provoznich kapalin — pfikazce odpovidd za Skodu
zpUsobenou porusenim této povinnosti.

2.3. Bez uzavreni individudIni pisemné smlouvy zasilatel neobstaravd
prepravu téchto zasilek:

a)zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu;

b) zasilky, jejichZz hodnota presahuje 1.000.000,- K¢ véetné DPH;

o zasilky v reZimu ADR.

2.4. Pokud bude zasilateli predana k prepravé zasilka vyloucena z
prepravy dle ¢l. Il., odst. 2.2. Podminek nebo bez uzaviené
individualni pisemné smlouvy zasilka specifikovana v c¢lanku Il. odst.
2.3, pododstavec a) a c) Podminek, zasilatel neni odpovédny za
jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti s nakladanim s touto zasilkou.

25. Zasilatel predpoklada, Ze bez uzavieni individudlni pisemné
smlouvy, pfepravuje zasilku, jejiz hodnota je maximdlné 1.000.000,-
K¢ véetné DPH. Bez uzavrené individualni pisemné smlouvy, jejimz
predmétem bude dohoda o obstarani prepravy zasilky s hodnotou
presahujici 1.000.000,- K¢ véetné DPH, proto zasilatel neodpovida za
Skodu na zasilce presahujici ¢astku 1.000.000,- K¢ véetné DPH.

26. Pfikazce je povinen nahradit zasilateli vSechny Skody a naklady
vzniklé v souvislosti s tim, Ze predal k pfepravé zasilku nespliujici €i
porusujici pozadavky vyplyvajici z téchto Podminek (¢l. Il odst. 2.1. —
2.3. Podminek).

2.7. Zasilatel je ve smyslu ustanoveni § 2476 obcanského zdkoniku
opravnén si vyzadat informaci o obsahu zasilky, a naopak prikazce je
povinen poskytnout zasilateli spravné udaje o obsahu zasilky a jeho
povaze, jakoZz i o jinych skutecnostech potfebnych k uzavreni
smlouvy o prepravé a odpovidd za Skodu, ktera zasilateli vznikne
porusenim této povinnosti.

2.8. U zdsilek, které nespliuji limity uvedené v ¢l. 2.1. a u zasilek dle ¢l.
2.3., neni garantovana standardni doba doruceni.

Ill. Objednavka sluzeb

3.1. Objednavku je prikazce opravnén ucinit osobné v pracovni dny v
dobé od 8:00 hod. do 18:00 hod., v kterémkoli provoznim stredisku
zasilatele. Seznam stfedisek je uveden na webovych strankach
www.toptrans.cz.

3.2.V souladu s ustanovenim § 1744 obcanského zakoniku, je mozné
objednani sluzby ucinit osobné na stfedisku, e-mailem,
prostfednictvim zakaznického programu nebo skrze API rozhrani.

3.3. Objednavka musi obsahovat:

3.3.1. identifikacni Udaje prikazce,

33.2.adresu prikazce,

33.3.adresu nakladky zasilky,



3.3.4. poZzadované datum nakladky,

33.5. kontaktni Udaje (telefonni Cislo, e-mailovou adresu) na osobu v
misté prevzeti zasilky,

3.36. identifikaéni Gdaje platce sluzby véetné DIC,

3.3.7.adresu vykladky zasilky,

33.8. kontaktni Udaje (telefonni Cislo a e-mailovou adresu) na osobu
opravnénou (prijemce) v misté vykladky,

33.9. poCet kus(, zplsob baleni, obsah, hmotnost a rozméry zasilky,
3.3.10. pozadovany dodaci termin dle ¢l. VI Podminek,

3311. vV pripadé pozadavku na doplnkové sluzby, musi rovnéz
obsahovat uvedeni konkrétni poZzadované doplrikové sluzby,
33.12.souhlas se zaslanim faktury elektronickou formou,

33.3.souhlas s obsahem zasilatelskych podminek.

3.4. Zasilatel pfevezme zasilku podle dohody s pfikazcem.

IV. Obal, oznaceni zasilky, zajisténi nakladky a vykladky

4.1. Pfikazce je povinen zajistit, aby zasilka byla fadné zabalena a
obalem chranéna tak, aby se pfi prepravé a dalsi manipulaci
neposkodila. Za fadné zabaleni se povaZzuje i nutnost upevnéni
zasilky uvnitr obalu proti pohybu. Zasilka musi byt oznacena presnym
nazvem prikazce i pfijemce.

4.2.V pripadé, Ze povaha zasilky vyzaduje, aby s ni béhem prepravy
(v€etné manipulace) bylo zachazeno urcitym zplsobem, je povinen
pfikazce zajistit, aby zasilka byla oznacena manipula¢nimi, nebo
vystrainymi znackami na kazdém jednotlivém kusu. Pokud oznaceni
manipula¢nimi nebo vystraznymi znackami bude obsahové vzajemné
neslucitelné, ma se za to, Ze zasilka neni manipulacnimi nebo
vystraznymi znackami oznacCena. PoZadavek na to, aby bylo se
zasilkou zachazeno urcitym zplsobem je pfikazce povinen uvést do
objednavky.

43. V pfipadé, Ze prikazcem uvedena hmotnost ¢i objem zasilky je
nizsi nez skute¢nd hmotnost ¢i objem zasilky, je zasilatel opravnén
zménit udaj o hmotnosti a objemu zasilky na skuteény a v souladu s
touto zménou poZzadovat odménu za zasilatelské sluzby.

4.4.V pripadé nedostatecného obalu, je zasilatel opravnén pozdrzet
prepravu a zasilku opatfit vhodnym obalem. O této skutecnosti musi
byt prikazce obratem informovan, a ten musi balné pisemné
potvrdit. Balné bude Uctovano dle aktualniho ceniku, uvedeného na
webovych strankach www.toptrans.cz (déale jen ,Cenik”). Pokud
pfikazce balné odmitne, zasilatel je opravnén prepravu odmitnout a
vratit zasilku zpét odesilateli na naklady pfikazce.

4.5. Pfi hmotnosti jednotlivého kusu nad 700 kg je pfikazce povinen
zajistit technické podminky jak pro nakladku, tak i vykladku.

V. Odména za zasilatelské sluzby

s.1. Pfikazce se zavazuje zaplatit za poskytnuti zasilatelskych sluzeb
odménu (dale také jako ,,odména zasilatele”) stanovenou aktualnim
Cenikem, a to v zavislosti na vzdéalenosti, poZzadované dodaci Ihité a
hmotnosti, pfipadné objemu zasilky (dle objemu zasilky bude
odména zasilatele stanovena za predpokladu, pokud bude vyssi nez
dle hmotnosti zasilky). Za poskytnuti doplrikovych sluzeb se prikazce
zavazuje zaplatit c¢astku, ktera je v Ceniku uvedena. Prikazce je
povinen se s Cenikem seznamit (Cenik se nachazi na webovych
strankach zasilatele www.toptrans.cz).

5.2.V odmeéné zasilatele je zahrnuta cena za prepravu zasilky z mista
naklddky do mista vykladky, a to tzv. formou ,,od domu k domu*.
Pokud nebylo pfedem dohodnuto jinak, neobstaravd zasilatel
donasku a stéhovani do byt(, sklept, skladd apod.

5.3. Pokud predmétem prepravy je zasilka pod celnim dohledem a
pfikazce pozada v ramci doplrikovych sluzeb o jeji celni projednani,
nalezi zasilateli odména ve vysi uvedené v ceniku doplrikovych
sluZzeb. Pokud v ramci poskytnuti této sluzby je tfeba zasilku dorudit
na celni drad nebo zastupujici spedi¢ni firmu, které se budou
nachazet v jiném Uzemnim obvodu, neZ se nachazi misto vykladky,
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jedna se o dalsi zasilatelskou smlouvu, v ramci které je zasilatel
opravnén pozadovat prepravné dle téchto Podminek.

54. ZpUsob uhrady odmény zasilatele je v hotovosti, platebnim
prikazem nebo platebni kartou.

5.5. Platcem odmeény zasilatele je prikazce.

5.6. Nahradni doruceni zasilky je v cené odmeény zasilatele. Pokud
pfijemce po doruceni na urcené misto pozaduje prevoz zasilky na
jinou adresu, hradi odménu zasilatele dle platného ceniku zasilatele
prijemce.

5.7. V pripadé nedorucitelnosti zasilky, v pripadé odmitnuti zasilky
pfijemcem nebo pfi neexistenci pfijemce apod. budou vzniklé
vicendklady (napf. na doruceni/zpétné doruéeni zasilky, doruceni v
jiné nez obvyklé dobé doruceni, za likvidaci zasilky, skladné apod.),
predepsany k Uhradé prikazci, ktery se tyto zavazuje dle pokynu
zasilatele uhradit.

5.8. Pfi prodleni s uhradou faktur je prikazce povinen uhradit zasilateli
za kazdy den prodleni po splatnosti Urok z prodleni 0,05 % z
fakturované castky, pokud nebylo sjedndno jinak.

VI. Dodaci lhaty

6.1. Dodaci lhiity ve vnitrostatni prepravé

6.1.1. dodaci IhGta ve vnitrostatni prepravé zacina plynout v 18 hodin
dne prevzeti zasilky a Cini:

standardni: 24 hodin

terminovana:

a) TOPTIME — doruceni do 12,00 hod. dne nasledujiciho po dni
prevzeti. VZdy se musi jednat o pracovni den;

b) TOP PRIVAT — doruceni v dobé od 16,00 do 20,00 hodin dne
nasledujiciho po dni prevzeti. Vidy se musi jednat o pracovni den a
misto vykladky se musi nachdzet v misté depa TOPTRANS.

c) TOP EXPRESS — plati pouze v ptipadé, Ze misto nakladky a misto
vykladky je na uzemi hlavniho mésta Prahy — pfi prevzeti zasilky do
13 hod doruceni ten samy den. Vzdy se musi jednat o pracovni den.
6.1.2. Ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu (tj. sobotach,
nedélich a statem uznanych svatcich) dodaci Ihita neplyne.

6.13. V pfipadé zasilek, u kterych bude pfikazce pozadovat celni
projednani ve smyslu ¢l. V. odst. 5.3 Podminek, neplati dodaci Ihity
specifikované v ¢l. VI. odst. 6.1, pododstavec 6.1.1. Podminek.

6.14. V pfipadé, kdy se misto doruéeni nachazi mimo komunikace
vymezené § 4, § 5 a § 6 odst. 2 a)-c) zakona ¢. 13/1997 Sb., neplati
dodaci Ihlty specifikované v ¢l. VI. odst. 6.1. Podminek.

6.1.5. Zasilatel garantuje nakladku zasilky tyZz pracovni den, jaky byla
ucinéna objednavka, jen v pripadé, Ze obdrzi objednavku dle ¢lanku
IIl. Podminek do 10 hod. tohoto dne a soucasné misto nakladky bude
v misté depa TOPTRANS.

6.2. Dodaci lhlty pfi pfepravé do SK

6.2.1. Dodaci lhdta (s vyjimkou Bratislavy, Nitry, Tren&ina a Ziliny, kdy
dodaci lhdta cini 24 hodin) Cini 48 hodin. Lhita zacina plynout 18.
hodinou dne nakladky. Ve dnech pracovniho volna a pracovniho
klidu (tj. sobotach, nedélich a v SK uznanych svatcich), dodaci Ihdta
neplyne. Pro nékteré regiony nakladky (Morava) plati dodaci |h(ta
24 hodin pro celé uzemi SK — vice informaci na webovych strankach
www.toptrans.cz.

6.2.2. V pripadé zasilek, u kterych bude pfikazce pozadovat celni
projednani ve smyslu ¢l. V. odst. 5.3 Podminek, neplati dodaci Ihity
specifikované v ¢l. VI. odst. 6.2, pododstavec 6.2.1 Podminek.

6.23. V pripadé, kdy se misto doruceni nachazi mimo komunikaci
vymezené §4, §5 a §6 odst. 2 a)-c) zdkona ¢.13/1997 Sh., neplati
dodaci Ihlty specifikované v ¢l. VI. odst. 6.1. Podminek.

VII. Dodaci podminky

7.1. Zasilka je dorucena vydanim zasilky prijemci, nebo osobé, u které
nebude dlvod pochybovat, Ze néleZi k prijemci.

7.2.Podminky pro vydani zasilky jsou:



a) Osoba prebirajici zasilku je povinna pfi doruceni zdsilky dorucujici
osobé sdélit Sestimistny kdd, ktery pred dorucenim obdrzi pfijemce
od zasilatele formou zpravy sms (popf. e-mailem). Pokud tento
Sestimistny kod osoba prebirajici zasilku pfi doruceni nesdéli a/nebo
nebude kéd souhlasit, zasilka bude vydana prebirajici osobé pouze
po predlozeni prikazu dokladujici jeji totoznost, pricemz prebirajici
osoba musi uvést svlj podpis do mobilniho termindlu, na kterém
bude uveden datum a ¢as prevzeti. Pfikazce je povinen poucit
pfijemce, aby pfi doru€ovani zkontroloval stav zasilky a pfipadné
nedostatky uved| pfi doru¢eni do mobilniho terminalu. V pfipadé, ze
pfijemce prevezme zasilku bez uvedeni vyhrad do mobilniho
termindlu, ma se zato, Ze prevzal Uplnou a neporusenou zasilku.

b) Pokud ma byt pfi doruceni zdsilky ucinén inkasni ukon, je rovnéz
podminkou pro vydani zasilky uhrazeni finanéni ¢astky, kterd ma byt
pfi dobirkové prepravé od pfijemce vybrana.

7.3. Pfikazce bere na védomi, Ze pokud (i) osoba prebirajici zasilku
nesdéli pti dorucovani Sestimistny kod ¢i tento kod nebude souhlasit
a soucasné nepredloZi svlj prlkaz totoZnosti a/nebo (ii) nebude
v pfipadé dobirkové prepravy uhrazena dobirka, zasilka nebude
vydana a bude postupovano tak, jako by se zdsilku nepodafilo
dorucit. O této skutecnosti je pfikazce povinen informovat pfijemce.

7.4. Pokud se nepodafi zasilku prijemci dorucit na prvni pokus,
zasilatel necha prijemci pisemnou zpravu o marném doruceni s tim,
Ze zasilka bude dorucena nasledujici pracovni den. Pokud se
nepodafi zdasilku pfijemci dorucit ani na druhy pokus, bude ptijemci
zanechdana pisemna zprava o druhém marném doruceni a soucasné
bude pfijemci sdéleno, Ze zasilka je pfipravena k vyzvednuti v
pfislusném depu zasilatele.

7.5. Pokud ve lhGté do tfi dnl od druhého marného doruceni nebude
zdsilka vyzvednuta pfijemcem, zasilatel bude kontaktovat pfikazce,
aby mu sdélil pokyny, jak ma dale postupovat.

7.6. Neobdrzi-li zasilatel od prikazce pokyny k dalSimu postupu ve
Ihdté do tii pracovnich dnd, bude zasilka vracena prikazci. Zasilatel je
rovnéz opravnén zasilku vratit v pripadé, Ze sice prikazce zasilateli
sdéli ve Ih(té do tfi dnl pokyny k dalsimu postupu, avsak doba
uskladnéni v depu presahne 10 pracovnich dnd.

7.7. Pokud nebude mozZné zasilku vratit zpét prikazci, bude uplatnén
postup dle ¢l. IX. a X. Podminek.

VIIl. Otevieni zasilky

8.1. Neni-li stanoveno jinak, je zasilatel oprdvnén otevfrit zasilku pouze
se souhlasem pfikazce.

8.2. Bez souhlasu prikazce je zasilatel opravnén otevrit zasilku, jestlize:
a)ji nelze dorucit ani ji nelze vratit,

b) je dlvodné podezieni, Ze obsahuje Zivé zvife nebo véc
nebezpetnou nebo véc, kterd nebyla podana predepsanym
zplUsobem, nebo véc, jejiz podani neni dovoleno ve smyslu ¢l. Il
Podminek, nebo véc, kterad se do dodani znehodnoti,

c)je dlivodné podezreni, Ze je poskozena nebo vykazuje jinou zavadu,
kterd by mohla byt pficinou vzniku Skody,

d) je ddvodné podezieni, Ze obsahem zasilky jsou véci poskozené
jesté pred predanim zasilky k prepravé,

e) je dlvodné podezfeni, Ze obsahem zasilky je jind véc, neZ bylo
uvedeno v objednavce.

8.3. Zasilatel je povinen o otevieni zasilky informovat pti doruceni
pfijemce, event. prikazce pfi vraceni zasilky. Obsah zasilky smi byt pfi
jejim otevreni prohliZzen jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi Gcelu
otevreni.

IX. Prodej zasilky zasilatelem

9.1. Zasilatel je opravnén zasilku prodat, pokud zasilku nelze dorucit
ani ji nelze vratit po uplynuti Ihity stanovené v ¢l. VII. odst. 7.6
Podminek. Zasilatel je opravnén zasilku prodat i tehdy, zjisti-li po
jejim otevieni, ze jde o zasilku, jejiz obsah by se dorucenim
znehodnotil.
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9.2. VytéZiek z prodeje po odecteni nakladli na uskladnéni, nakladd
prodeje a nezaplacené c¢asti odmény zasilatele (dale jen ,Cisty
vytézek”) vyda zasilatel prikazci. Pravo na vydani Cistého vytézku
zanika, neni-li mozno Cisty vytézek vydat a prikazce pravo na jeho
vydani neuplatnil ve Ih(té jednoho roku od prvniho dne mésice
nasledujiciho po prodeji zasilky.

X. Zniceni zasilky zasilatelem

10.1. Zasilatel je opravnén zasilku znicit, pokud zasilku nelze dorucit
ani ji nelze vratit a nedojde k jejimu prodeji.

10.2. Zasilatel je opravnén zasilku znicit, jestlize se jeji obsah zcela
znehodnotil nebo je to nezbytné pro zajiSténi ochrany zdravi lidi
nebo pro zabranéni vzniku Skody.

XI. Odpovédnost zasilatele za Skodu

11.1. Odpovédnost za Skodu ve vnitrostatni prepravé

11.1.1. Zasilatel odpovidd za skutec¢nou Skodu vzniklou na prevzaté
zasilce pfi obstarani prepravy, pfipadné pfi obstarani nebo
provadéni tkonl s prepravou souvisejicich, neprokaze-li, Ze skodu
nemohl odvratit ani jeji rozsah zmirnit pfi vynaloZeni potfebné péce.
Skute¢nou Skodou se pfitom rozumi Skoda, o kterou se hodnota
zasilky v dUsledku skodni udalosti snizi.

11.1.2. Limitace nahrady Skody — Neptima skoda, usly zisk a nasledné
Skody z pozdniho ¢i jinak chybného doruceni zasilky hradi zasilatel
pouze v pfipadé prokazani jeho odpovédnosti za takové Skody a
pouze do vySe, kterou zasilatel v dobé vzniku zavazkového vztahu
jako mozny dlsledek poruseni své povinnosti predvidal nebo kterou
bylo moZno predvidat s prihlédnutim ke skute¢nostem, jez v
uvedené dobé zasilatel znal nebo mél znat pfi vynalozeni potiebné
péce, avsak vidy pouze do vySe odmény zasilatele.

11.1.3. Zasilatel se zprosti odpovédnosti za Skodu v tom pfipadé,
prokaze-li, Ze mu ve splnéni smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka wvznikla
nezavisle na jeho vdli.

11.1.4. Vznikla-li Skoda nebo zvétsila-li se nasledkem okolnosti, které
se pricitaji poSkozenému, prikazce bere na védomi, Ze povinnost
nahradit Skodu se pomérné snizi.

11.1.5. Zasilatel se rovnéz zprosti odpovédnosti za Skodu na prevzaté
zasilce, pokud prokaze, Zze skoda byla zplUsobena:

a)pfikazcem, odesilatelem, pfijemcem nebo vlastnikem zasilky;

b) vadou nebo pfirozenou povahou obsahu zasilky véetné obvyklého
ubytku;

¢) vadnosti obalu, na coZ zasilatel upozornil prikazce (odesilatele) pfi
prevzeti zasilky k prepravé. Neupozornil-li zasilatel na vadnost
obsahu, neodpovida za Skodu na zasilce vzniklou v dasledku této
vadnosti jen tehdy, jestliZe vadnost nebyla pfi prevzeti zasilky
poznatelna;

d) chybnym ¢i nedostateénym oznacenim zasilky (dle ustanoveni
téchto Podminek).

11.1.6. V pripadé samovstupu zasilatele zasilatel odpovidd ptikazci za
Skodu jako dopravce dle ustanoveni § 2555 a nasledujicich
obéanského zakoniku a kapitoly IV Umluvy CMR. | v takovém ptipadé
plati ustanoveni ¢l. Xl odst. 11.1., pododstavec 11.1.2, 11.1.3, 11.1.4
a 11.1.5. Podminek.

11.2 Odpovédnost za skodu pfi prepravé do SK

11.2.1. V pripadé samovstupu zasilatele zasilatel odpovida prikazci za
kodu jako dopravce, a to dle kapitoly IV Umluvy CMR.

11.2.2. V ostatnich pfipadech zasilatel odpovidd prikazci za Skodu
stejné jako v pripadé vnitrostatni prepravy dle ¢l. XI odst. 11.1.,
pododstavec 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3,11.1.4. a 11.1.5. Podminek.

Xil. Smluvni pokuta

12.1. Pokud prikazce ¢i odesilatel poda k prepravé bez uzavieni
individualni pisemné smlouvy zasilku v rozporu s ustanovenim ¢l. Il
odst. 2.3, pododstavec b) Podminek, tj. hodnota zasilky bude vyssi
nez 1.000.000,- K¢ véetné DPH a bude uplatnén narok na nahradu



Skody zplisobené na této zasilce prevysujici 1.000.000,- K¢ vcéetné
DPH, je ptikazce povinen zaplatit zasilateli smluvni pokutu ve vysi
rozdilu mezi pozadovanou nahradou skody a 1.000.000,- K¢ véetné
DPH. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu
Skody.

12.2. Jinou smluvni pokutu neZ uvedenou v ¢l. Xl odst. 12.1.
Podminek, at jiz k tiZi zasilatele nebo pfikazce, lze sjednat pouze
prostiednictvim individudini pisemné smlouvy (viz ¢l. | odst. 1.2,
pododstavec 1.2.12. Podminek).

XIlil. Zasilky na dobirku

13.1. Pfikazce je povinen u zasilek na dobirku v objednavce uvést
kontaktni Udaje na pfijemce zasilky (telefonni Ccislo, e-mailovy
kontakt).

13.2. U zasilek na dobirku, které nebudou pfijemci pfedany z toho
dlvodu, Ze ptijemce neuhradi financni Castku, kterd ma byt pfi
dobirkové prepravé od pfijemce vybrana, prestdva plynout dodaci
Ih(ita a v zdvislosti na délce uloZeni bude dorucujicim stfediskem
zasilatele, Uctovano skladné. V pripadé, Ze prikazce po predani
zasilky k prepravé zméni vysi dobirky, prodluZuje se dodaci |hiita o
jeden pracovni den.

13.3. Maximalni vyse dobirky u vnitrostatnich preprav je 250.000,- K¢.
U preprav do SK ¢ini 5.000,- EURO platbou v hotovosti a 10.000,-
EURO pfi platbé kartou.

13.4. Zasilatel je povinen ¢astku, kterou vybere pfi doruceni dobirkové
zasilky od pfijemce, prevést na prikazcem uréeny ucet bez
zbyte¢ného odkladu od momentu inkasa €astky. Prevedenim se
rozumi odepsani ¢astky z uctu zasilatele ve prospéch uctu prikazce.
13.5. V pripadé preprav do SK, kdy inkasem vybrana ¢astka nebude v
korunach ceskych a bude prevadéna na korunovy ucet, bude
prepoctena na koruny ceské dle aktualniho kurzu ,valuty nakup”
VSeobecné Uvérové banky.

13.6. Pokud bude mit zasilatel splatnou pohledavku vici prikazci, je
opravnén zapocist na svoji pohledavku dobirkové ¢astky vybrané od
prijemcl pfi doruceni tzv. dobirkovych zasilek, které by jinak byl ve
smyslu ¢l. XIIl odst. 13.4 Podminek povinen prevést na ucet prikazce.
O provedeném zapoctu zasilatel prikazce pisemné vyrozumi.

13.7. Za zprostiedkovani dobirky je platce prepravy povinen zaplatit
zasilateli odménu dle Ceniku.

13.8. Zasilatel neni povinen evidovat elektronickou evidenci trzeb pfi
manipulaci s dobirkami — pfijata trzba neni tzv. rozhodnym pfijmem
dopravce, dopravce nevystupuje jako zastupce prodavajiciho ve
smyslu zdkona ¢. 112/2016 Sb. (zakon o evidenci trzeb).

XIV. Pojisténi zasilek

14.1. Zasilky s hodnotou do 1.000.000,- K¢ véetné DPH jsou pojistény
na Skody zplsobené na zasilce béhem prepravy jiz v cené odmény
zasilatele.

XV. Uplatiiovani narokd, reklamace

15.1. Reklamace je nutné uplatnit u zasilatele v kterémkoli jeho
provoznim stfedisku (seznam stfedisek je uveden na webovych
strankach www.toptrans.cz) bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak ve |hité do 6 mésici ode dne prevzeti zasilky k prepravé.
Reklamaci je opravnén uplatnit pouze prikazce. Reklamace musi byt
uskutecnéna pisemné doporucenym dopisem nebo na emailovou
adresu reklamace@toptrans.cz. Prikazce je opravnén zmocnit k
uplatnéni reklamace ptijemce.

15.2. K reklamaci musi byt pfipojen zapis o Skodé a dalsi doklady, ze
kterych musi byt zfejmy rozsah a financni vycisleni skody.

15.3. Pokud pfi doruceni zasilky tato vykazuje zjevné poskozeni, je
pfikazce povinen zajistit, aby tato skutecnost byla zapsana pfi
doruceni do mobilniho terminalu s konkretizaci poskozeni. Za zjevné
poskozeni se rovnéz povaZzuje neuplnost zdasilky. Pokud zasilka
vykazuje skryté poskozeni, je prikazce povinen tuto skutecnost

oznamit ve |hGté do tfi pracovnich dnl ode dne, kdy byla zasilka
dorucena. Den doruceni se povaZuje za 1. den |h(ty.

15.4. Pokud ptikazce nesplni své povinnosti dle ¢l. XV. odst. 15.1. az
15.3. Podminek, je zasilatel opravnén zamitnout reklamaci z divodu
neprokazani skody.

15.5. Pokud bude zjisténo poskozeni zasilky, je prikazce povinen
zajistit uchovani obalu zasilky. Soucasné je povinen umoznit ohledani
zasilky zasilatelem a také zdstupcem pojistovny zasilatele.

15.6. Pokud prikazce nepredlozi k reklamaci potrebné materidly
prokazujici vznik, rozsah a vysi Skody, bude zasilatelem vyzvan k
jejich doplnéni ve Ihité do deseti dnd. Po dobu od odeslani vyzvy k
doplnéni reklamace do jejiho doplnéni nebézi Ihlita pro vyfizeni
reklamace. Pokud prikazce ve Ih(ité deseti dni nedoplni nelplné
podanou reklamaci, je zasilatel opravnén reklamaci zamitnout.

15.7. Zasilatel je povinen reklamaci vytidit ve Ih(té do 30 dnl pocitané
ode dne, kdy mu byla reklamace dorucena. Vytizenim reklamace se
rozumi rozhodnuti o reklamaci a odeslani rozhodnuti na adresu sidla
nebo trvalého bydlisté prikazce.

15.8. Pokud zasilka nebyla dodana pfijemci po uplynuti 30 dnli od
sjednané dodaci lhdty, mlze bez dalSich dikaz( povazZovat prikazce
zasilku za ztracenou. V ptipadé, Ze nebyla v objednavce nebo v
prepravni smlouvé dodaci lhGta stranami dohodnuta, Ize zasilku
povaZovat za ztracenou po uplynuti 30 dnli ode dne prevzeti zasilky
zasilatelem k jeji prepravé. Do vyse uvedenych |hit se nepocitd
doba, pti niz nastaly prekazky v dodani zasilky, a zasilatel o této
skutecnosti informoval prikazce.

15.9. Pokud zasilatel uznd uplatnénou Skodu v plné vysi, tj. ve vysi
hodnoty prepravované zasilky a pfikazci sdéli, Ze Skodu uhradi, je
povinen pfikazce zajistit vydani poskozené nebo zni¢ené zasilky
zasilateli.

15.10. Pokud dojde k poSkozeni, zni¢eni nebo ztraté prepravované
zasilky a prikazce uplatni u zasilatele narok na ndhradu Skody ve vysi
ceny zasilky a zasilatel prikazci celou cenu zasilky uhradi, prechazi
vlastnické pravo k zasilce z prikazce na zasilatele.
15.11. Pfi nedodrZeni terminu doruceni dle ¢l. VI.
piikazci ndhrada az do vySe odmeény zasilatele.

Podminek nélezi

XVI. Zastavni a zadrzovaci pravo

16.1. K zajisténi svych néarokl ze zasilatelskych smluv vici prikazci, ma
zasilatel zastavni pravo k zasilce, dokud je zasilka u zasilatele nebo u
nékoho, kdo ji ma u sebe jeho jménem, anebo dokud ma zasilatel
listiny, které jej opravnuji, aby se zasilkou nakladal.

16.2. Pfi vykonu zastavniho prava postupuje zasilatel v souladu s
ustanovenim § 1359 a nasl. obcanského zakoniku. Zasilatel neni
povinen ve smyslu & 1360 obcanského zdkoniku zasilku prodat ve
vefejné drazbé. Pfi vyuZiti svého prava k jejimu prodeji jinym
zplsobem, muze vyuzit sluzeb certifikovaného drazebnika s tim, Ze
prodej zasilky musi byt zverejnén alespon 2x v nékterém celostatnim
deniku s odstupem alespon 14 kalendarnich dnl prede dnem
prodeje zasilky.

16.3. Zasilatel mlze ze své vlle zadrZet cizi movitou véc (zasilku),
kterou ma u sebe, k zajisténi splatného, popfipadé i nesplatného
dluhu osoby, jiz by jinak mél véc (zasilku) vydat.

16.4. PFi vykonu zadrZzovaciho prava postupuje zasilatel
ustanoveni § 1397 obcanského zékoniku.

16.5. ZadrZovaci pravo muZe zasilatel vykonat jak z titulu zajisténi
Uhrady svych splatnych pohledavek za prikazcem, tak i pohledavek
nesplatnych, je-li divodna obava, Ze nebudou pfikazcem uhrazeny, a
prikazce k zasilatelové Zadosti neposkytl patfi¢nou jistotu.

16.6. Pfi soubéhu obou prav (zastavniho a zadrzovaciho) je na
zasilateli, kterym zplisobem zasilku zpenézi.

podle

XVII. Odstoupeni od zasilatelské smlouvy
17.1. V pfipadé, Ze zasilatel zjisti, Ze ma vuaci ptikazci splatnou
jakoukoli pohledavku, je kdykoliv béhem realizace zasilatelské
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smlouvy (tj. od podani objednavky az po vydani zasilky prijemci)
opravnén od zasilatelské smlouvy odstoupit.

XVIII. Promlceni prav ze zasilatelské smlouvy

18.1. Obecna promlceci doba cini 3 roky.

18.2. V pfipadé samovstupu zasilatele se promlceci doba u pohledavek
na nahradu $kody fidi ¢lankem 32 Umluvy CMR.

XIX. Dopliikové sluzby

19.1. Zasilatel v ramci své nabidky poskytuje dopliikové sluzby pfi
doruceni zasilek. Tyto sluzby jsou vcéetné pfiplatkovych cen
konkretizované na webovych strankach www.toptrans.cz v téchto
kategoriich:

a) Top Comfort,

b) Top Comfort Plus.

XX. Ochrana osobnich udajt

20.1. Zasilatel prohlasuje, Ze v souladu s platnou pravni Upravou, a ode
dne 25.05.2018 i ve smyslu nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja
a o volném pohybu téchto udaja (dale jen ,pravni Gprava ochrany
osobnich Udaji”) zpracovadva osobni Udaje prikazce, které jsou
nezbytné pro plnéni zasilatelské smlouvy a pro evidencni ucely,
pfipadné ziskané z jinych zdroju souvisejicich se vzajemnou
spolupraci ptikazce a zasilatele, a dalSi osobni Udaje nezbytné pro
poskytnuti zasilatelskych sluzeb.

20.2. Jestlize prikazce poskytl zasilateli osobni Udaje jinych osob nez
prikazce, odpovida prikazce zasilateli za to, Ze takové udaje byly
ziskany a zpracovany zakonnym zplsobem, jsou presné, odpovidajici
stanovenému Ucéelu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanoveného Ucelu tak, aby je zasilatel mohl v souladu s pravni
Upravou ochrany osobnich Gdajl pouZit pro poskytovani pozadované
sluZby.

203. Pfikazce bere na védomi, Ze zasilatel zpristupriuje osobni Udaje
prikazce a osob odlisnych od pfikazce predané prikazcem zasilateli v
nezbytném rozsahu za Ucelem plnéni prav a povinnosti zasilatele ze
zasilatelské smlouvy smluvnim partnerim zasilatele, ktefi pro
zasilatele zajistuji zejména prepravu, svoz, manipulaci, doruceni Ci
uloZzeni zdsilky za ucelem doruceni (Ci jiné sluzby spocivajici v
realizaci smluvniho vztahu zasilatele a prikazce).

204. Podrobnosti o zpracovani osobnich adaji zasilatelem jsou k
dispozici na webovych strankach www.toptrans.cz.

XXI. Zavérec¢na ujednani

21.1. Podminky jsou uvefejnény na internetu, a to na adrese
www.toptrans.cz.

21.2. Pfikazce prohlasuje, Ze se pfed uzavienim zasilatelské smlouvy
(pfedanim zasilky k obstarani prepravy) seznamil s obsahem
Podminek a Ze tyto Podminky bez vyhrad akceptuje.

21.3. Pravni vztahy vznikajici mezi zasilatelem a prikazcem se fidi
témito Podminkami a ceskym pravnim tadem, zejména pak
ustanovenimi obcanského zakoniku.

21.4. Eventualni prohlaseni o neplatnosti nékterého z ustanoveni
téchto Podminek nema za nasledek jejich celkovou neplatnost.

21.5. Podminky jsou platné a uc¢inné od 1.7.2025
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